Informacie pre zakaznika — vymena atramentovych a tonerovych kaziet
a inStalacia kompatibilnych a originalnych kaziet vo Vasej tlaiarni:

Vidy postupujte podPa pokynov vyrobcu tlac¢iarne v priloZenom navode k pouZitiu,
nepokusajte sa o nasilné otvorenie tla¢iarne a vymenu atramentovej ¢i tonerovej kazety bez
spoluprace tlaciarne. MozZete tym spOsobit’ nenapravite'né poskodenie tlaciarne.

Pokial’ nemate po ruke navod k pouzitiu K vasej tla¢iarni, tak aplne jednoduchym postupom vo
vyhl'adavac¢i www.google.sk napiSte napr.:

,»Navod HP P1005*
(vyhladava¢ Vam vécésinou vzdy zobrazi odkazy s navodmi na Vami vyhl'adavané zariadenia)

Pokial’ dochadza v tlaCiarni atrament Ci toner alebo tlaciaren tlaci svetlé alebo rozmazané kopie,
bude pravdepodobne nutné pouzit’ novu atramentovu alebo tonerovu kazetu.

Neexistuje univerzalny postup vymeny atramentovej alebo tonerovej kazety, pretoze pre kazdu
tlaciaren je tento postup iny. Informacie o kazetach, ktoré mozno pouzit’, a 0 sposobe ich vymeny
najdete v dokumentacii dodanej s tlac¢iariiou (vid’. Navod k Vasej tlaciarni)

Pokial tlacite farebne aj ¢iernobielo, budete mozno moct’ tlacit’ pomocou jednej kazety, pokial’
nevymenite prazdnu kazetu. Pokial’ pldnujte kapit’ kazetu, uistite sa, Ze mate ndzov a ¢islo
modelu tlaciarne a prislusného typu atramentovej naplne ¢i tonera. Tato informacia moze byt
uvedena na kazete, ktorti uz v tla¢iarni pouzivate alebo dokumentacii dodanej s tlaciarfiou.

Pokial’ nie ste si isti, ktort atramentovu alebo tonerovi kazetu potrebujete, navstivte webové
stranky www.tonerynaplne.sk a tu po Vami vlozenej vyhl'adanej poziadavke — typ atramentu ¢i
tonera alebo typu a ¢isla Vasej tlaciarne radSej skontrolujte, ¢i toner Vami objednany patri do
Vasej tlaciarne. Atrament aj toner vzdy inStalujte nenéasilnym sposobom. Pokial’ je atrament ¢i
toner objektivne vacsi a nezhoduje sa s povodnym pouzivanym — nepatri do vasej tlaciarne.

V pripade, Ze tla€ vykazuje chybu, vZdy spolu s reklamaciou priloZte aspoi 1 skiiSobny
vytlacok (z ktorého vidno chybu atramentovej kazety ¢i tonera).

Pokial’ toner ¢i atrament tlaciarei nedetekuje — nepozna, skuste opdtovnym vybranim

a vloZenim, popr. vypnutim a zapnutim tlaciarne toto napravit. Vzdy je potrebné skontrolovat’ ¢i
ste z dané¢ho atramentu €1 toneru odstranili plastové kryty a popr. z boku toneru tahom odstranili
zaist'ovaciu pasku.

V pripade, ze chcete online reklamacny pripad, najdete ho na www.tonerynaplne.sk v sekcii
INFORMACIE - REKLAMACIE.

Doérazne upozoritujeme, Ze 1 ked’ tlacite iba na ¢ierno, vo vicSine pripadov nemozno dat’ do
tlaciarne len Cierne atramentové kazety!


http://www.google.sk/
http://www.tonerynaplne.sk/
http://www.tonerynaplne.sk/

Potrebujete poradit’:

Tel.: 608 46 12 47
info@tonerynaplne.sk
http://www.tonerynaplne.sk
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